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1ª Edizione 
 
 
 

Professione mediche 

Tutte le discipline mediche.  
 

Professioni sanitarie 
Tutte le professioni sanitarie 

 
Area formativa 

N.13 Metodologia e tecniche di comunicazione, anche in relazione allo sviluppo dei programmi 
Nazionali e Regionali di prevenzione primaria   

 
 

 

Acquisizione competenze tecnico-professionali 
  
La finalità del corso è quella di approfondire la conoscenza dell'area comunicativa sviluppando 
apprendimenti per costruire capacità comunicative corrette e appropriate ai diversi ambiti: istituzionali, 
pubblici, sociali e aziendali. A livello applicativo, sono implementate le capacità di lettura e produzione di 
processi comunicativi appropriati, nei diversi contesti sanitari.  

 
Acquisizione competenze di processo 

 
L’evento formativo ha l’obiettivo di essere un valido supporto per i professionisti del mondo Sanitario, per 
ampliare le conoscenze e le competenze al fine di arricchire il bagaglio di ogni partecipante attraverso le 
tematiche esaminate. Durante il corso verranno proposti argomenti funzionali alla crescita professionale e 
all’applicazione durante l’esercizio della professione. 
 

Acquisizione competenze di sistema 
 
Uno degli obiettivi dell’evento formativo è quello di fornire ai professionisti sanitari una visione più 
ampia, più integrata dei temi della comunicazione. Questo compito sarà più funzionale se in futuro sarà 
inserito in una logica di rete. Gli obiettivi sono quelli della comunicazione efficace con i pazienti e i 
professionisti che giocano in una dinamica di rete professionale nei diversi momenti di criticità. 
                                                   

 
 
 



                                            
Responsabile Scientifico: Dott. ssa Anna Maria Di Gianfilippo 

 
PROGRAMMA 

 

- 1° MODULO: INTRODUZIONE AL CORSO (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- 2° MODULO: CARROZZA DI GURDJIEFF (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 2° MODULO  

- 3° MODULO: MAPPA EMOTIVA (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA  3° MODULO 

- 4° MODULO: L’URGENZA (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 4° MODULO  

- 5° MODULO: A CHI TI RIVOLGI (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 5° MODULO  

- 6° MODULO: LA REGOLA DELLE TRE I (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 6° MODULO  

- 7° MODULO: COME SI PREPARA UNO SPEECH (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 7° MODULO  

- 8° MODULO: CARISMA (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 8° MODULO  

- 9° MODULO: IL CORPO DICE MOLTO DI PIU DELLE PAROLE (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 9° MODULO  

- 10° MODULO: LA VOCE, IL TUO BIGLIETTO DA VISITA (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 10° MODULO  

- 11° MODULO: PREPARAZIONE E FOCUS (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 11° MODULO  

- 12° MODULO: RICORDATI CHE (RELATRICE: SILVIA GAVAROTTI) 

- DOCUMENTO PER ESERCITAZIONE PRATICA 12° MODULO  

- 13° MODULO: LA COMUNICAZIONE: UNA BUONA RELAZIONE S’INSTAURA DOVE C’E’ UNA BUONA 
COMUNICAZIONE (PIERA LIBERATI) 

- 14° MODULO: LA RELAZIONE D’AIUTO (PIERA LIBERATI) 

- 15° MODULO : POWER SPEAKING : COMUNICAZIONE EMOZIONALE (PIERA LIBERATI) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Modalità di svolgimento evento FAD ECM 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Durata effettiva evento 
 

Crediti 10 (DIECI) 
 

 
CORSI / VIDEOCORSI ONLINE SU APPOSITE PIATTAFORME DI LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS) - E-
LEARNING 
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